
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

Inleiding…………………………………………………………………………….………………………………….………3 

Wat is dat eigenlijk, pesten?.............................................................................................4 

Plagen, ruzie of pesten?....................................................................................................5 

Vormen van pesten………………………………………………………………………………………………………6 

Wie is de pester…………………………………………………………………………………………………………….7 

Wie word gepest…………………………………………………………………………………………………………..8 

Rollen binnen een pestsituatie……………………………………………………………………………………..9 

Risicofactoren om pestgedrag uit te lokken……………………………………………………………….10 

Hoe reageer ik? Hoe ga ik om met pestgedrag?.............................................................11 

Eerste signalen opvangen……………………………………………………………………………………….....13 

Hoe kunnen we pesten aanpakken.…………………………………………………………………………….14 

Mogelijke gevolgen van pesten……………………………………………………………………………….….15 

Waar kan ik terecht………………………………………………………………………………………………….…16 

Mijn collega word gepest, wat kan ik doen?...................................................................17 

Wat zegt de wet?............................................................................................................18 

Nuttige tips voor de werkgever…………    ………………………………………………………………….…19 

Contacteer ons………..……………………………………………………………………………………………….…20 

Bronnen………………………………………………………………………………………………………………………23 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

INLEIDING 

 

Een brochure over pesten? Is dat wel nodig? 

Naar aanleiding van een enquête over welzijn op het werk is ons duidelijk geworden 

dat pesten op onze werkvloer een groot probleem vormt. Maar liefst 72 werknemers 

(of ongeveer 7%) gaven aan dat hun geregeld te maken krijgen met pestgedrag. 

Daarom verdient dit probleem de nodige aandacht en aanpak. In deze brochure 

proberen we te informeren over pestgedrag met het oog om slachtoffers beter te 

herkennen, te informeren en te helpen zoeken naar een oplossing.  

Pesten is jammer genoeg een veel voorkomend probleem. Hoewel veel mensen het 

slachtoffer zijn van pesten en dit vaak resulteert in onnoemelijk veel pijn, stress, 

verdriet, allerlei (mentale) problemen en frustraties rust er nog steeds een groot taboe 

en schaamte over dit thema.  

We hopen dit taboe te doorbreken en collega’s te helpen om het onderwerp 

bespreekbaar te maken, te herkennen en zo goed als mogelijk aan te pakken. 

In de meeste gevallen start de aanpak én de oplossing steeds bij hetzelfde: PRATEN! 

 

Wij als vakbond zullen jullie op alle mogelijke manieren helpen met vragen, problemen 

en de nodige persoonlijke aanpak en/of doorverwijzingen van eventueel pestgedrag. 

Dit alles in samenspraak met de persoon in kwestie en rekening houdend met              

de nodige discretie en vertrouwen.  

  

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

WAT IS DAT EIGENLIJK, PESTEN? 

Pesten wordt omschreven aan de hand van verschillende kenmerken:   

• pestgedrag is systematisch, het geregeld herhalen van negatief gedrag.    

• in tegenstelling tot plagen heeft pesten de expliciete bedoeling om te 
kwetsen.  

• de gepeste wordt schade berokkend. Dit kan zowel verbaal als non-verbaal 
zijn. In sommige gevallen ook met (psychologische) agressie. 

• bij pesten is er sprake van een ongelijke machtsbalans. Pesters kiezen vaak 
iemand uit die in hun ogen ‘zwakker’ is, zijnde fysiek zwakker, mentaal 
zwakker of mogelijks starten de pesterijen op zwakke/moeilijk momenten 
als er al gekende problemen zijn bij het slachtoffer (financieel, mentaal, 
problemen binnen het gezin,…) 

Het gaat dus om gedrag waarbij een pester daadwerkelijk de bedoeling heeft om de 
ander te kwetsen. Het gaat niet om iets eenmaligs, maar om het telkens opnieuw 
lastigvallen van dezelfde persoon. 

De pester heeft meer (fysieke en/of sociale) macht dan de gepeste. Dat maakt het 
immers mogelijk om een onderscheid te maken tussen pesten, plagen en ruziemaken.  
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VERSCHIL TUSSEN PLAGEN, RUZIE EN PESTEN 

Plagen is van korte duur en speelt zich af tussen gelijken. Omdat er geen 
machtsverschil is, kan de ander makkelijk terugplagen.  

De term ‘plagen’ wordt ook wel eens gebruikt om pesten goed te praten of te 
minimaliseren. Omgekeerd wordt de term pesten soms te snel gebruikt als het over 
plagen, ruzie of ander storend gedrag gaat.  

Bij ruzie is er niet noodzakelijk een ongelijke machtsverhouding, zodat de collega’s het 
meestal zelf kunnen oplossen, al dan niet met ondersteuning van vakbond, 
vertrouwenspersoon etc. 
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VORMEN VAN PESTEN 

Pesten kan verschillende en uiteenlopende vormen aannemen: 

• fysiek lichamelijk pesten, waarbij er geweld aan te pas komt. Denk aan 

schoppen, slaan, duwen, bewust laten struikelen, iemand opsluiten, ...   

• fysiek materieel pesten: spullen afpakken, verstoppen of beschadigen, eten 

stelen/weggooien, (werk)schoenen verstoppen, computer saboteren, kabels 

uittrekken, werkgerei onklaar maken, … 

• verbaal pesten: insinuerende/bespottelijke/seksistische/racistische/homo 

fobische moppen of opmerkingen, 

beledigen, bedreigen, vernederen, 

leugens verspreiden, negatieve 

opmerkingen, aanhoudend de uitvoering 

van hun job in vraag stellen, onnodige en 

leugenachtige commentaar of feedback 

geven, het doen en laten overdreven tot 

extreem controleren, voortdurend kritiek 

uiten, dreigen met ontslag, dreigen met 

functie aanpassingen, ‘practical jokes’, …  

• non-verbaal pesten: aanstootgevende 

gebaren, met de ogen rollen, 

chronometreren van toiletboeken en alle andere waarbij men tijdelijk de 

werkpost verlaten (bezoek vakbond, overleggen met collega’s, enz.), alles 

noteren wat de ander doet, personen blijven aanstaren, …  

• relationeel pesten: iemand weigeren (oa. voor vergaderingen, 

teammeetings), negeren, geruchte verspreiden, collega’s onderling tegen 

elkaar uitspelen, roddelen, verkeerde datums/uur doorgeven, ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

 

WIE IS DE PESTER 

• is vaak op zoek naar macht en waardering van de groep of bepaalde 
individuen 

• is meestal fysiek of verbaal sterker dan de gepeste 

• doet zich zelfzeker voor, maar is het daarom niet 

• heeft weinig respect voor grenzen en anderen 

• kan zich moeilijk, beperkt of niet 
inleven in de gevoelens van anderen 

• heeft weinig gewetensproblemen 
bij het pestgedrag 

• heeft behoefte om zich groot te 
voelen, want men voelt zich klein 

• vindt soms dat de gepeste erom 
vraagt 

• is zich niet altijd bewust van de 
gevolgen voor de gepeste 

• ziet het gedrag zelf niet als pesten 

• heeft soms het gevoel dat hun 
positie bedreigd wordt  

• zal soms de focus proberen 
verleggen en de fouten of verkeerde gedragingen bij het slachtoffer te 
leggen 

• heeft soms persoonlijke problemen en ziet pesten als een soort uitlaatklep 
(probeert het slecht gevoel door te geven) 

• vaak zeer prestatie- of productie gericht, vergeet de menselijke kant en legt 
de focus maar op 1 doel  

Er bestaat geen eenduidige oorzaak waarom mensen pestgedrag vertonen. Uit 
verschillende onderzoeken worden wel een aantal verbanden duidelijk.   

• personen die weinig aandacht krijgen van hun opvoeders, die zelf fysiek 
worden gestraft en die voor hun eigen agressieve gedrag niet worden 
gecorrigeerd, lopen een grote kans om te gaan pesten. 

• verkeerd of negatief voorbeeldgedrag van ouders, vrienden, familie kan 
invloed hebben op pestgedrag van kinderen en jongeren. 

• gebrek aan opvoeding, gebrek aan empathie tijdens de opvoeding, enz. 

• het mogelijks hebben van een persoonlijkheidsstoornis  
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WIE WORD GEPEST 

• kan afwijken van een of andere groepsnorm 

• een individu die goed in de groep 
ligt 

• een individu die minder goed in de 
groep ligt  

• mist soms een aantal sociale 
vaardigheden 

• is vaak onzeker 

• is vaak timide of teruggetrokken 

• is vaak hoogsensitief (HSP) 

• komt niet 
voldoende voor zichzelf op 

• soms een mindere maar voldoende 
goede productie medewerker 

• soms een zeer goede presteerder 
op de werkvloer 

• stelt zich kwetsbaar op (moeilijke 
thuissituatie, financiële problemen, 
scheiding, mentale problemen. Hierbij word er misbruik gemaakt van de 
kwetsbaarheid) 

In een groep zal je zien dat ieders tolerantiegrens verschillend is. Daar waar de ene 
plagerijen of pesterijen zal weglachen en relativeren, zal de andere gekwetst 
achterblijven en op die manier een weerloze indruk maken die misschien nog meer 
‘uitnodigt’ tot pesterijen. 

Toch kunnen we nooit stellen dat iemand pestgedrag uitlokt.  

Niemand wil bewust gekwetst worden.   
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ROLLEN BINNEN EEN PESTSITUATIE 

De meelopers 

Sommigen sluiten zich aan bij de pester en vormen zo een pestgroepje, de ‘meelopers’. 

Dat kan komen door de bewondering die hun hebben voor de pester, of omdat men er 
zelf voordeel uit kan halen (beloning, opslag, betere functie, …). 

Een andere mogelijke reden is dat men bang is om zelf gepest te worden. Of men 
gebruikt het mee-pesten als uitlaatklep voor hun eigen frustraties. 

De struisvogels 

Daarnaast heb je de personen die niet reageren. Dat zijn de neutrale toeschouwers. Je 
kan hun ook de 'struisvogels’ noemen, deze steken hun kop in het zand. 

Eigenlijk vind men het niet oké wat er gebeurt, maar uit angst om zelf gepest te 
worden reageert men niet. Door het niet reageren van de omstaanders denken 
gepeste collega’s vaak dat het hun eigen schuld is dat men gepest worden. 

De redder(s) 

Het zijn slechts enkelingen die de gepeste in bescherming durven te nemen en tegen 
de stroom in zwemmen. 

De redder loopt het risico om zelf te worden afgewezen en het succes van de redding is 
afhankelijk van de sociale en fysieke status van de redder. ‘Redders’ zullen dat risico 
enkel nemen als hun zich kunnen identificeren met het ongemak en de ellende van de 
gepeste en als men voelt dat hun tussenkomst iets kan veranderen. 

Het is daarom belangrijk dat er een kader is waarbinnen men op een veilige manier kan 
reageren tegen het pesten.  
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RISICOFACTOREN OM PESTGEDRAG UIT TE LOKKEN  

• te hoge werkdruk 

• te weinig werk (verveling) 

• slechte opvolging, begeleiding en ondersteuning van leidinggevende 

• te weinig of geen gepaste opleidingen voor leidinggevende, management,… 

• weinig controle over het werk (inhoud, volgorde bepalen, werkwijze) 

• onduidelijkheden over taken, rollen en verantwoordelijkheden 

• agressie door externen 

• verkeerde houding vanuit de directie en management (vaak word 
pestgedrag beloond omdat men meent een hogere productie te bereiken) 

• mannelijke dominantie 

• gebrekkige of slechte communicatie 

• slecht georganiseerde werkprocessen 

• veranderingen binnen de organisatie  

• veranderingen binnen het management team en/of HR 

• te weinig kennis over dit thema bij leidinggevende, afdelingshoofd, 
management, HR, directie,… 

• te weinig kennis van zaken i.v.m. de correcte aanpak 

• andere samenstellingen van teams, werkgroepen, nieuwe collega’s, 
leiderschapsmodellen, … 
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HOE REAGEER IK, OF HOE GA IK OM MET PESTGEDRAG? 

Stel een grens! 

Het is belangrijk om voor jezelf een grens te stellen van 

wat je toelaatbaar gedrag vind en wat niet. Grenzen stellen 

kan moeilijk zijn maar probeer toch jouw gestelde grenzen 

aan te geven. Hoe eerder je dit doet, des te sneller de kans 

dat pestgedrag stopt. 

 

Kom op voor jezelf en voor een ander 

De eerste, meest voor de hand liggende tip is dat je bij pestgedrag voor jezelf moet 

opkomen. Dit betekent niet dat je kwaad moet worden, want dit is een reactie die 

pesters vaak willen zien. Beter is om rustig te blijven en te laten blijken dat de 

pesterijen je niets doen. Toon geen angst en kijk de pester in de ogen aan. Het moet 

voor de pester duidelijk zijn dat er bij jou niets te halen is. 

Ben je getuige van pestgedrag, twijfel dan niet en kom op voor de gepeste persoon. 
Wanneer je wordt gepest kan het lastig zijn om voor jezelf op te komen. Hulp van 
buitenaf kan iemand net dat zetje geven om de volgende keer beter voor zichzelf op te 
komen. Probeer steeds om het slachtoffer gerust te stellen en maak hem duidelijk dat 
deze situatie niet alleen door hem gedragen moet worden. 

Blijf rustig 
Pesters zoeken altijd naar een reactie bij degene die men pest. Dat kan woede zijn, 
maar ook verdriet. Door rustig te blijven, krijgt de pester niet wat men wil. Ook al doen 
de pesterijen pijn, probeer dit niet te laten blijken aan je pester(s). 

Zoek hulp 
Schaam je niet omdat je gepest word; iedereen kan gepest worden! Als je hulp gaat 
zoeken bij een leidinggevende, vakbond of andere persoon, ben je niet zwak zoals de 
pester vaak beweert. Je toont ermee aan dat je niet gediend bent van de pesterijen en 
de kans is groot dat het pesten sneller stopt wanneer je hulp zoekt. 
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Omring je met mensen die je accepteren 
In een groep ben je sterker. Omring je met mensen die je nemen zoals je bent en je 
begrijpen. Vrienden geven je meer zelfvertrouwen, laten je beter voelen en kunnen je 
helpen bij een pesterij. Ga als groep niet in 
de tegenaanval tegen de pester(s), maar 
negeer de pester. Confrontaties werken vaak 
juist tegenovergesteld. 

Accepteer pesten nooit, bij wie dan ook 
Pesten is nooit een oplossing. Accepteer in 
geen enkel geval pesterijen en probeer er 
altijd wat aan te doen, ook als de gepeste 
persoon iemand is waar je niet mee 
samenwerkt. Door als groep, bedrijf allemaal 
tegen pesten te zijn, krijgen pesters 
uiteindelijk geen kans. 

Loop niet mee met de pester 
Voortbordurend op het vorige punt, is het belangrijk dat je niet meeloopt met een 
pester. Een pester krijgt meestal meelopers die bang zijn om zelf gepest te worden als 
men niet meedoet, of graag vrienden willen zijn met de pester. Er kan groepsdruk 
bestaan om mee te doen met het pesten. Verzet je hiertegen en kies de kant van de 
persoon die gepest wordt.  

Bespreek het pestgedrag 
Probeer altijd open te zijn over pestgedrag. Door gevoelens in jezelf op te sluiten, kan 
het pesten nog meer invloed op je hebben dan het mogelijks al heeft. Door het pesten 
te bespreken met mensen uit je omgeving, kom je ook sneller tot een oplossing. 

Blijf altijd jezelf 
Er bestaat geen enkele goede reden om te pesten. Mensen worden vaak gepest, omdat 
men op sommige vlakken iets anders zijn dan anderen. Anders zijn is echter niet slecht, 
het maakt je juist uniek. Wat de reden voor het pesten ook is, probeer niet te 
veranderen om zo het pesten te voorkomen. Wees altijd trots op wie je bent en straal 
dit uit naar iedereen om je heen. 
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EERSTE SIGNALEN VAN PESTEN OPVANGEN 

• herhaaldelijk worden uitgelachen of onvriendelijk benaderd worden 

• zitten altijd of vaak alleen tijdens de pauzes 

• werkprestaties gaan achteruit 

• gebrek aan motivatie 

• komt stressvol over 

• word stiller, minder sociaal 

• men kan depressief, eenzaam, ongelukkig overkomen 

• loopt vaak zenuwachtig rond  

• maken vaker fouten als de werkdruk zeer hoog staat 

• gaan vaker naar het toilet (buikklachten en darmproblemen) 

• reageert vaak angstvallig en verdedigend, ook tijdens ‘gewone’ gesprekken 

• kan temperamentvoller overkomen (doordat men steeds moet vechten, 

zichzelf verdedigen, alles uitleggen wat moeilijk of niet uit te leggen valt) 

• komt moe en uitgeput over (en is dit ook vaak!) 

• prikkelbaar 

• is mogelijks vaker afwezig wegens ziekte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

 

 

 

HOE KAN JE PESTEN AANPAKKEN 

Ga voor een open bedrijfscultuur! 

Creëer een klimaat waar elke vorm van grensoverschrijdend gedrag geen of zo weinig 

mogelijk kans maakt. Vaak start een conflict door een meningsverschil en slechte 

communicatie. Streef daarom naar een open bedrijfscultuur waar mensen in dialoog 

kunnen gaan met elkaar, waar geluisterd word en waar gezocht word naar passende 

oplossingen. 

Geef grenzen aan! 

Een pestcultuur hangt vaak samen met de normen, waarden en grenzen die een bedrijf 

hanteert en communiceert. Maak duidelijk dat pestgedrag niet getolereerd word. 

Indien nodig trek conclusies en laat pestgedrag niet escaleren. Geef als leidinggevende 

steeds het goede voorbeeld! Bespreek pestgedrag bij bv. Teammeetings. 

Neem signalen van pesten altijd serieus! 

Wees alert in het opmerken van de eerste signalen (zie vorige pagina) en speel kort op 

de bal. Geef de pester weinig ruimte om zijn gedrag verder te zetten en ga in dialoog. 

Maak duidelijk dat dit gedrag niet getolereerd word en indien nodig zullen er verdere 

stappen ondernomen worden. 
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WAT ZIJN DE MOGELIJKE GEVOLGEN VAN PESTEN 

Pesten op het werk kan lijden tot ernstige gevolgen, zowel voor de werknemer als voor 
de werkgever. 
Per jaar leidt pesten in België tot gigantisch veel extra verzuim dagen. Deze verzuim 
dagen moet ook als salaris worden doorbetaald. Maar er zijn ook nog de 
maatschappelijke kosten, ook deze gaan snel de hoogte in voor de werkgever 
(ziektebehandeling, psychische begeleiding, hoger personeelsverloop, imago schade). 
Het beïnvloedt de zakelijke én persoonlijke relaties van de werknemer, het algemeen 
levensgeluk en de psychische en fysieke gezondheid. 
Pesten wordt als bijzonder stressvol ervaren, niet alleen voor degene die gepest wordt, 
maar ook door omstanders.  
 
Enkele voorbeelden van mogelijke gevolgen voor de gepeste: 

• negatieve emoties (verdriet, woede, angst) 

• psychosomatische klachten (duizeligheid, hoge bloeddruk, hartkloppingen, 
hoofdpijn, buikpijn, darmklachten,…) 

• psychische klachten (slaapproblemen, depressieve gevoelens, burn-out) 

• psychische stoornissen (depressie, angststoornis, 
PTSS) 

• trauma 

• verminderde motivatie 

• verminderde betrokkenheid 

• verminderde productiviteit 

• twijfelen aan jezelf 

• twijfelen aan je kunnen 

• twijfelen aan je bestaansrecht 

• verzuim 

• ontslag 

• suïcidale gedachten en daden 
 
 
Mogelijke gevolgen van pesten voor het bedrijf 

• verminderde productie 

• meer verzuim 

• hogere uitloop 

• negatieve werksfeer 

• slecht imago 

• moeilijker om werknemers te vinden  
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Zo kan pesten op het werk tot de volgende reacties leiden: 
 

Frustratie, onzekerheid, woede, gevoelens van 

machteloosheid, stress, slaapproblemen, gebrek aan 

eetlust of net veel meer eten, buikpijn, 

hartkloppingen, spanningshoofdpijn, paniekaanvallen 

of angststoornissen, stress in het gezin, 

concentratieproblemen, lage motivatie en 

productiviteit, allerlei mentale problemen, in ernstige 

gevallen: suïcidale gedachten of acties 

Iemands leven kan dus compleet worden vernietigd 
als er niet over het probleem wordt gepraat of er 
geen oplossing wordt gevonden. 

 

 

WAAR KAN IK TERECHT? 

Uiteraard kan je steeds terecht bij de syndicale 

partners. Wij zullen je ondersteunen en verdedigen 

indien nodig of gewenst. Alles zal gebeuren in overleg 

met jouw. Jij beslist al dan niet of we stappen 

ondernemen of niet. Je kan hierbij steeds rekenen op 

de nodige discretie en vertrouwen! 

Verder kan je ook terecht bij onze interne 

vertrouwenspersoon of externe preventieadviseur 

psychosociale aspecten, de bedrijfsarts, de 

preventieadviseur, of HR. Je kan steeds bij ons terecht 

voor hun contactgegevens. Ook aan de tik-klok kun je 

hun gegevens terug vinden.  

Laat je echter nooit afschrikken om hulp te vragen, ook al is deze stap soms niet 

evident. Besef goed dat er voor ieder probleem hulp kan geboden worden en dat je er 

niet alleen voor staat. 
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IK VERMOED DAT IEMAND VAN MIJN COLLEGA’S GEPEST WORD. 

WAT KAN IK DOEN? BIJ WIE KAN IK TERECHT? 

Als eerste: steun de gepeste! 

Sluit je ogen niet en kom op voor je 

collega! 

Steun bieden kan op allerlei 

manieren, maar begint vaak met een 

luisterend oor. Ook de volgende 

praktische tips kunnen je helpen de 

gepeste te steunen. 

Actief steunen:  

• Spreek de dader aan op zijn gedrag, maak hem duidelijk dat dit gedrag niet 

door de beugel kan. Doe dit alleen als je een goede positie hebt binnen de 

groep en vermijd dat je zelf slachtoffer word 

Passief steunen: 

• Maak non-verbaal duidelijk dat je het gedrag afkeurt. Bv. lach niet mee, ga 

letterlijk langs het slachtoffer staan,… 

Andere tips: 

• neem de gepeste serieus 

• toon medeleven, maar overdrijf niet 

• probeer goed te luisteren en kijk/vraag wat jij 

zou kunnen doen of betekenen voor deze 

persoon 

• help meedenken naar een oplossing of zoek hulp 

• vraag wat de gepeste zelf al geprobeerd heeft 

om het pesten te doen stoppen 

Uiteraard kan ook jij terecht bij de syndicale partners, HR, 

leidinggevende, interne vertrouwenspersoon, 

preventieadviseur en externe preventieadviseur 

psychosociale aspecten.  
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WAT ZEGT DE WET?  

WELKE HULP KAN IK HIER KRIJGEN?  

Ook wettelijk gezien sta je er niet alleen 

voor en heb je verschillende mogelijkheden 

om het ongewenst gedrag aan te pakken. 

Er zijn verschillende stappen die we kunnen 

ondernemen alvorens over te gaan naar 

gerechtelijke stappen. We bekijken ieder 

geval apart en proberen de ernst en de 

impact in te schatten en naargelang 

gepaste hulp in te schakelen. 

We trachten altijd te starten met de communicatie middelen binnen de onderneming 

(bv. een lid van het comité voor preventie en bescherming op het werk, de vakbond, de 

hiërarchische lijn). Indien dit niet de gewenste oplossingen bied gaan we verder naar 

onze externe preventie adviseur psychosociale aspecten. 

Hier hebben we de volgende keuze: 

• Een informele psychologische interventie (samen naar een oplossing zoeken 

door middel van gesprekken of een verzoeningspoging)  

• Een formele psychologische interventie (er volgt een risico analyse en een 

advies naar de werknemer om maatregelen te treffen) 

Voor zaken zoals geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag voorziet de wet een 

ontslagbescherming voor de indiener én de directe getuigen.  

Indien deze bovenstaande stappen niet voldoende zijn of de werkgever het nalaat de 

geadviseerde maatregelen in acht te nemen, dan kunnen we ons wenden tot de 

inspectie, men kan op hun beurt de werkgever verplichten om de nodige maatregelen 

na te leven. 

Ten slotte kunnen werknemers zich wenden tot het Openbaar Ministerie of de 

Correctionele Rechtbank. Ook een burgerlijke procedure voor de arbeidsrechtbank 

behoort tot de mogelijkheden. Hieruit kan een veroordeling volgen, ook voor de 

werkgever indien deze nalatig zou opgetreden hebben.  

Het is dus in ieders belang dat iedere klacht en problematiek over pesten ernstig word 

genomen en de nodige aanpak verwacht gepaard gaande met de nodige wettelijke 

verplichtingen. 
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NUTTIGE TIPS VOOR DE WERKGEVER 

• houd een voorlichtingscampagne over pesten, op deze manier maak je het 

thema bespreekbaar en krijgen personen inzicht in de problematiek rond 

pesten. 

• laat leidinggevende op training of bijscholing gaan. Leer hen aan hoe je 

pesten kan herkennen, aanpakken, vermijden, bespreekbaar maken. 

• zorg steeds voor een open sfeer zodat je weet wat er speelt op de 

werkvloer. Ga voor een open bedrijfscultuur! 

• stel een concreet plan op over de aanpak van pesten. 

• ga altijd een gesprek aan met alle betrokkenen. 

• maak duidelijk kenbaar dat pesten niet getolereerd word! 

• durf ingrijpen en conclusies trekken indien nodig.  

• pak tijdig de werkdruk aan zodat stress vermeden word. 

• ga nooit in discussie over het waarom van pesten. Op deze manier leg je de 

schuld bij het slachtoffer. Pesten mag niet getolereerd worden, ongeacht de 

oorzaak. 

• geef de dader een andere plek of functie ma laat dit geen promotie zijn! 

• voorkom ten alle tijden dat een pestgeval zich herhaald! 
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CONTACTEER ONS! 

Heb je vragen over deze brochure, de inhoud ervan, algemene vragen, tips, 

opmerkingen? Laat het ons weten! 

Spreek onze afgevaardigde aan, stuur een mail, sms’je, bel of voeg jezelf toe aan onze 

WhtasApp groep. Wij zullen altijd klaar staan met raad en daad en opvolgen of 

doorverwijzen waar nodig. Heb je graag de contactgegevens van HR, de interne 

vertrouwenspersoon of onze externe preventieadviseur psychosociale aspecten? Vraag 

ernaar en wij bezorgen je alle desgewenste gegevens!  
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Deze brochure is opgemaakt en samengesteld door Ann Strackx. 

Alle informatie, gegevens en mogelijke veranderingen/wijzigingen 

onder voorbehoud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deze brochure is genderneutraal opgesteld. 

Er komen geen verwijswoorden in voor die duiden naar een bepaald geslacht (zij, ze, 

haar, hij, hem,…). 

Op deze manier maken we geen onderscheid tussen de verschillende genders/seksen 

of geslachten, zoals een ideale communicatie in een samenleving zou moeten zijn. 

Wij zien dit als een respectvolle bijgedragen aan de samenleving waar alle lezers zich in 

teksten zouden kunnen herkennen (zijnde vrouwen, mannen en personen die zich niet 

herkennen in een van deze identiteiten). 

Tevens is dit een bijdrage om de verschillen tussen de lonen omwille van een ander 

geslacht, seksen of genders te verkleinen door neutrale woorden te gebruiken en vaker 

toe te passen. 
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BRONNEN 

Stop pesten nu. Kennis-, informatie & expertisecentrum over pesten. 

www.stoppestennu.nl 

AD-werk – Nieuwswebsite – Nederland  

Dit zijn de verschillende soorten pestkoppen – 15-04-2019 Priscilla van Agteren 

www.ad.nl/werk 

Steunpunt voor werk – Pesten: een probleem voor werknemer en werkgever – cijfers en kostenplaatje 

www.steunpuntwerk.be 

Grenswijs – Maak beleid rond integriteit en betrokkenheid van je team 

www.grenswijs.be 

Gids voor sociale reglementering in ondernemingen editie 2008 – Kluwer – Partena (sociaal secretariaat voor ondernemingen)  

Hoofdstuk XVII De bescherming tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk blz. 530 – 541 

Federale overheidsdienst werkgelegenheid, arbeid en sociaal overleg. 

www.werk.belgië.be – Document welzijn op het werk – Regelgeving geweld, pesterijen en rechtspraak 

Flex advocaten – wetgeving en te ondernemen stappen richting gerechtelijke stappen. Pestgedrag op het werk. 

www.flexadvocaten.be 

Vitaal gezond – Pesten op het werk – Vera Franssen 

www.vitaalgezond.com/pesten-op-het-werk/ 

Grafische vormgeving en ontwerp foto’s, elementen, logo’s, afbeeldingen, sjablonen. 

CanvaPro 2022 – Perth – Australië 2013 

www.canva.com 

 

 

 

 

 

Alle informatie, gegevens en mogelijke veranderingen/wijzigingen onder voorbehoud. 
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