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De voorbije maanden hebben we een grote enquête op touw gezet om de oorzaken van spier-  en 
gewrichtspijnen op te sporen. Waarom we dat deden, lees je hieronder. Kort gezegd heeft het vooral te maken 
met de hoge werkdruk in de schoonmaak.

De laatste jaren hebben schoonmaaksters en schoonmakers alsmaar meer gezondheidsproblemen. 
Het lijkt wel bij de job te horen. Kunnen we misschien minder verdragen dan onze collega’s 
twintig jaar geleden? Natuurlijk niet. Maar het werk is wel moeilijker geworden. De werklast ligt 
hoger. Wie het volhoudt, moet meer doen in minder tijd. Het is haastje- repje, alsmaar sneller, om 
geen berispingen te krijgen van inspecteurs of controleurs. We voeren onafgebroken repetitieve 
handelingen uit en hebben geen aandacht voor een goede houding. Denken aan onze gezondheid 
is er niet bij omdat werkgevers de lat steeds hoger leggen. Resultaat? Rugpijn, tendinitis, 
spierklachten, en ga zo maar door. 

Zo was er in 2012 een nooit geziene toename van verzoekschriften om een erkenning 
te krijgen als beroepsziekte voor tendinitis. Het Fonds voor Beroepsziekten zegt dat de 
schoonmaak een van de sectoren is waar tendinitis en ook het carpaal tunnelsyndroom 
zich het meeste voordoen. 

Het probleem moet dringend aangepakt worden. Ziek worden omdat je werkt, dat mag niet 
en dat kan niet. 

Dankzij onze vele vakbondsleden in de sector zijn we er in geslaagd een duizendtal enquêtes 
te laten invullen. Jullie vinden in deze AC FLASH een voorstelling terug van de resultaten van deze 
enquête.

 
De ABVV-ploeg 

GROTE ENQUÊTE OVER SPIER- EN GEWRICHTSPIJNEN

Wat doen we  
met de resultaten?
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SPIER- EN GEWRICHTSPIJNENDD

RESULTATEN VAN DE ENQUÊTE

De enquête toont duidelijk aan dat musculoskeletale 
aandoeningen (MSA) reëel zijn in de schoonmaaksector. 
Het gaat over aandoeningen aan spieren en gewrichten.

1STE VASTSTELLING  

JULLIE LIJDEN PIJN!
 
94% van de werknemers geven aan dat zij pijn 
hebben gehad het afgelopen jaar. De locatie 
van de pijn is niet steeds dezelfde (rug, knieën, 
schouders, …). De onderrug is de plaats waarover 
de werknemers het meest klagen (73%), gevolgd 
door schouders (57%) en polsen (51%).

2DE VASTSTELLING 

JULLIE LIJDEN PIJN TEN GEVOLGE  
VAN JULLIE WERK!
 
In de sector van de schoonmaak bestaan verschillende types van functies (bvb. 
schoonmaak van bureaus, industriële schoonmaak, glazenwassers, …). Op basis 
van deze enquête hebben we onderzocht of de pijnen verband houden met het werk 
en meer bepaald met jullie specifieke functie.

De enquête toont duidelijk aan dat de werkpost bepaalt waar men pijn heeft en 
hoeveel pijn men heeft. Het is evident dat wij rekening moeten houden met de zeer 
verschillende taken in de sector als we aan deze kwalen iets willen doen.   4

Percentage van klachten voor de afgelopen 12 maanden per lichaamsdeel

2



3

Er zijn ook nog andere belangrijke redenen waarom men pijn heeft:

• Hoe meer uren men werkt, hoe meer pijn men heeft • Hoe meer anciënniteit men heeft opgebouwd,  
hoe meer pijn men heeft.

Hoe meer werkuren, hoe hoger de som van de pijnen  
(optelling van de intensiteit van de pijnen) 

Effect van de leeftijd op de som van de pijnen

3DE VASTSTELLING  

JULLIE SLECHTE ARBEIDSVOORWAARDEN 
VEROORZAKEN PIJN
 
In de antwoorden op de enquête vinden we ook klachten die direct te wijten zijn aan de slechte 
arbeidsvoorwaarden in de schoonmaaksector:

• Hoe meer van een werknemer wordt gevraagd om een niet-comfortabele houding  
aan te nemen, hoe meer pijn wordt ervaren.

• Hoe meer tijdsdruk wordt opgelegd, hoe meer pijn wordt ervaren.

• Hoe meer er wordt gewerkt met zware gewichten, hoe meer pijn wordt ervaren.

De situatie is niet overal dezelfde. Integendeel, de enquête toont aan dat het ervaren van pijnen 
sterk verschilt van bedrijf tot bedrijf. Dat heeft heel waarschijnlijk te maken met verschillen in de 
arbeidsvoorwaarden.
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WAT DOEN WE  
ER NU AAN?

De Algemene Centrale van het ABVV vindt dat de hele 
schoonmaaksector moet beschouwd worden als een 
risicosector voor spier-  en gewrichtsziekten. Dat wil zeggen 
dat iedereen die hierin werkt een hoge kans maakt om 
dergelijke aandoeningen op te lopen. 

Het Fonds voor Beroepsziekten zou alle vormen van spier-  
of gewrichtsziekten in de sector moeten erkennen als 
ziekte of als reden voor arbeidsongeschiktheid. Dan zou de 
verantwoordelijkheid niet bij jou liggen, maar bij jouw werk.

Maar nog veel belangrijker voor de Algemene Centrale van 
het ABVV is de preventie. Een schadevergoeding krijgen voor 
tendinitis is een goede zaak. Maar kunnen werken zonder 
tendinitis te krijgen, is vele keren beter. Dat is mogelijk, op 
voorwaarde dat het werk aangepast wordt aan je fysieke 
mogelijkheden, en niet omgekeerd. Zo wil de wet op het 
welzijn op het werk het trouwens ook.

Betere erkenning van de aandoeningen 
en vooral betere preventie,  

daar maken we samen werk van. 

Doe je mee?  
Samen met je vakbond helpen we het probleem uit de wereld.
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ANTWERPEN - WAASLAND
• Van Arteveldestraat 17 - 
 2060 Antwerpen 6 - 03/220.68.11
• Vermorgenstraat 11 - 
 9100 Sint-Niklaas - 03/760.04.20
ac.Antwerpen@accg.be

BRIO  
(Brugge-Roeselare-Ieper-Oostende)

• Zuidstraat 22 bus 22
 8800 Roeselare - 051/26.00.79
• Zilverstraat 43 - 8000 Brugge 

050/44.10.31
• Korte Torhoutstraat 27
 8900 Ieper - 057/20.06.67
• J.Peurquaetstraat 27
 8400 Oostende - 059/55.60.70
Brio@accg.be

BRUSSEL-VLAAMS BRABANT
• Watteeustraat 2-8 - 1000 Brussel 
 02/512.79.78 - 02/512.56.46

• Maria Theresiastraat 113 
 3000 Leuven - 016/22.21.83
 016/27.04.95 
accg.BXL-VlaamsBrabant@accg.be

OOST-VLAANDEREN
• Steendam 44 - 9000 Gent
 09/265.97.50
• Dijkstraat 59 - 9200 Dendermonde 

052/25.92.50
• Houtmarkt 1 - 9300 Aalst 
 053/78.78.78
• Stationsstraat 21 - 9600 Ronse 
 055/21.19.20
ac.Oostvlaanderen@accg.be

KEMPEN - MECHELEN
• Nieuwstraat 102
 2440 GEEL - 014/589383 
• Zandstraat 42
  2200 HERENTALS - 014/211556 

• Zakstraat 16 
 2800 MECHELEN - 015/29.90.20 
• Lichtstoetstraat 4 
 2400 MOL - 014/31.27.05 
• Grote Markt 48
 2300 TURNHOUT - 014/400321-22-23
• Dr. Persoonslaan 15/e
  2830 WILLEBROEK - 03/886.76.40 
ac.m+k@accg.be

KORTRIJK
Conservatoriumplein 9
8500 Kortrijk - 056/26.82.68
ac.Kortrijk@accg.be

LIMBURG
Gouverneur Roppesingel 55
3500 Hasselt - 011/22.25.47
ac.Limburg@accg.be 

website: www.accg.be


