
     

 

UITSPRAAK ARBEIDSHOF 

Wat betekent dit voor de werknemers van Het Poetsbureau? 

 

Een historische overwinning voor de huishoudhulpen 

Na een jarenlange syndicale en juridische strijd heeft het Arbeidshof geoordeeld dat Het Poetsbureau de 
sectorale cao over de minimumlonen moet naleven. 

Het Arbeidshof heeft daarmee de eerdere uitspraak van de arbeidsrechtbank hervormd en bevestigd dat 
huishoudhulpen recht hebben op de lonen zoals voorzien in de sectorale collectieve arbeidsovereenkomst 
(cao). 

Dit is een belangrijke overwinning voor alle huishoudhulpen. 

 

Waarover ging deze procedure? 

Sinds 2021 paste Het Poetsbureau de sectorale cao niet correct toe.  

Daardoor ontvingen huishoudhulpen niet het loon waarop zij volgens de cao recht hadden. 

Het Arbeidshof heeft nu duidelijk beslist dat deze cao wél moet worden nageleefd. 

 

Wat heeft het Arbeidshof beslist? 

Het arrest bepaalt dat: 

✔ Het Poetsbureau de correcte sectorale lonen moet betalen. 

✔ Dit geldt voor het verleden én voor de toekomst. 

✔ Achterstallige lonen moeten worden betaald, samen met de wettelijke interesten. 

 

Wat betekent dit vandaag? 

Op dit moment geldt deze uitspraak voor de werknemers die zich rechtstreeks in de procedure partij hebben 
gesteld. 

Maar het arrest bevestigt ook een belangrijk juridisch principe: 

Een sectorale cao moet worden nageleefd. 

Dat principe geldt voor alle huishoudhulpen die zich in dezelfde situatie bevinden. 



Wij verwachten dan ook dat Het Poetsbureau deze uitspraak respecteert en de sectorale loonvoorwaarden 
correct toepast voor alle werknemers. 

 

Wat als Het Poetsbureau naar Cassatie gaat? 

Het Poetsbureau heeft aangekondigd dat het mogelijk een cassatieberoep zal instellen. 

Dat betekent niet dat de uitspraak wordt uitgesteld. 

Het arrest van het Arbeidshof is uitvoerbaar. 

Een procedure bij het Hof van Cassatie onderzoekt enkel of de wet correct werd toegepast. De feiten worden 
niet opnieuw beoordeeld. 

Als het Hof van Cassatie vaststelt dat de procedure opnieuw moet gevoerd worden dan kan dit leiden tot een 
andere beslissing.  

 

Wat doet de vakbond nu? 

Wij analyseren momenteel het arrest grondig. 

Wij verwachten dat Het Poetsbureau de juiste conclusies trekt en de cao correct toepast voor alle 
huishoudhulpen. 

Gebeurt dat niet, dan zullen wij bekijken welke verdere syndicale en juridische stappen nodig zijn om ervoor te 
zorgen dat alle werknemers krijgen waar zij recht op hebben. 

 

Veelgestelde vragen 

Geldt deze uitspraak voor alle werknemers? 

Het arrest geldt vandaag voor de huishoudhulpen die zich rechtstreeks partij hebben gesteld in de procedure. 
Tegelijk bevestigt het Arbeidshof een belangrijk principe: de sectorale cao moet worden nageleefd. De 
vakbonden verwachten dan ook dat Het Poetsbureau dit principe correct zal toepassen voor alle 
huishoudhulpen. 

 

Waarom krijg ik nog niets uitbetaald terwijl het Arbeidshof de vakbonden gelijk heeft gegeven? 

Omdat het arrest vandaag geldt voor de werknemers die zicht rechtstreeks partij hebben gesteld in de 
procedure. De vakbonden onderzoeken nu hoe deze uitspraak ook voor de andere werknemers kan worden 
afgedwongen. Wij houden jullie hierover zo snel mogelijk op de hoogte. 

 

Kan Het Poetsbureau zeggen dat er geen geld is om de lonen te betalen? 

Poetsbureau heeft het geld ontvangen van de RSZ om de lonen te verhogen. Dit hebben ze niet gedaan. 
Werkgevers zijn verplicht de sectorale cao na te leven. I.p.v. het geld te parkeren voor jullie, heeft Het 
Poetsbureau ervoor gekozen om het anders te besteden. Het Arbeidshof heeft bevestigd dat Het Poetsbureau 
de correcte lonen moet betalen. De vakbonden verwachten dan ook dat het bedrijf zijn verantwoordelijkheid 
opneemt en het arrest uitvoert. 

 



 

 

Moeten werknemers het geld later misschien terugbetalen? 

Alleen wanneer het Hof van Cassatie het arrest zou vernietigen én een nieuw Arbeidshof later tot een andere 
beslissing zou komen, kan de vraag van een eventuele terugbetaling aan de orde zijn. Vandaag is daarvan geen 
sprake. 

 

Wat als u een contract wordt aangeboden bij een andere vennootschap binnen Het Poetsbureau? 

Ga niet zomaar akkoord en bevraag je eerst bij een vakbondsafgevaardigde of bij uw plaatselijk 
vakbondskantoor.   

Moet ik zelf iets ondernemen? 

Op dit moment niet.  

Wij volgen dit dossier van dichtbij en houden jullie op de hoogte van elke verdere ontwikkeling. 

 

Samen blijven we opkomen voor correcte lonen, respect voor de cao en gelijke behandeling van alle 
werknemers. 

 


