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Uwaga :
W naszej publikacji stowo ,pracownicy” odnosi
sig zardwno do pracownikéw, jak i pracownic.



Wzvost wynagrodzen
brutto
Od 1 wrzesnia 2017 r. wynagrodzenie
brutto wszystkich pracownikéw zatrud-
nionych w sektorze czekdw ustugowych
wzrasta 0 1,1%.

Kov;g:'l'niw\jszg zwvot
4 . /
kosztow dojazddéw do
pracy
Dojezdzasz do pracy rowerem? Od
wrzesnia zwiekszony zostaje zwrot za
kazdy przejechany km z 20 do 23 centdw.
A zwrot kosztéw dojazdu samochodem
bedzie od chwili obecnej podlegat walo-
ryzacji. To oznacza, ze bedzie dopasowy-
wany do wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych.

Ngiszn premia
zwiqzkom\
Premia zwigzkowa w sektorze czekow
ustugowych zostaje podwyzszona i wy-
nosi od roku 2017 105 EUR. To oznac-
za wzrost 0 10 EUR w stosunku do roku
2016.
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WYNAGRODZENIE MINIMALNE

Wynagrodzenie minimalne pracownikéw zatrudnionych w sektorze
czekdw ustugowych wynosi od 1 wrze$nia 2017 r.:

Staz pracy wynagrodzenie brutto EUR/
godz.

Do 1 roku 10,82

Od 1do 2 lat: 11,24

Od 2 do 3 lat: 11,38

Powyzej 3 lat: 11,50

Staz pracy liczony jest od poczatku pierwszej umowy o0 prace w sys-
temie czekdw ustugowych u tego samego pracodawcy.

WALORYZACJA WYNAGRODZEN

Wynagrodzenie minimalne wzrasta automatycznie o 2% za kazdym
razem, gdy wskaznik przekroczy cel inflacyjny.

Jesli pracodawca ptaci Ci wiecej niz wynosi stawka minimalna, Two-
je wynagrodzenie, w przypadku przekroczenia celu inflacyjnego, tez
wzrosnie 0 2%.

PREMIA NA KONIEC ROKU

Premie takg otrzymajg pracownicy, ktdrzy w okresie referencyjnym
przepracowali w systemie czekéw ustugowych 65 dni. Okresem re-
ferencyjnym jest okres od 1 lipca roku poprzedniego do 30 czerwca



roku biezacego.

Przykiad :
Premia na koniec roku w roku 2017 zostanie naliczona na podstawie
przepracowanych dni w okresie od lipca 2016 do czerwca 2017.

Wysokos¢ premii wynosi 4,5% wynagrodzenia uzyskanego w okre-
sie referencyjnym, czyli od lipca do czerwca.

Do obliczenia premii na koniec roku brany jest pod uwage okres ur-
lopu macierzynskiego.

Do obliczenia tej premii bierze sie tez pod uwage 26 dni tymcza-
sowego bezrobocia z powoddw ekonomicznych.

KOSZTY DOJAZDU DO PRACY

Masz prawo do zwrotu wszystkich kosztéw dojazdu do pracy (od
miejsca zamieszkania do klienta, jak i migdzy 2 klientami) wszystkimi
$rodkami komunikacii, je$li odlegto$¢ wynosi wiecej niz 1 km.

Przejazdy praca — dom

*  Pracownicy, ktérzy przemieszczajg sie komunikacjq miejskg
lub wtasnym samochodem, otrzymajq za kazdy przepracowany
dzien zwrot réwny 1/5 z 75% ceny tygodniowego biletu na prze-
jazdy kolejg na te samg odlegtosc.

«  Tabele z aktualnymi stawkami znajdujgq sie na stronie inter-



netowej www.accg.be; kliknij na ,sektor”, a nastepnie ,diens-
tencheques / titres-services”.

«  Pracownicy przemieszczajacy sie rowerem, otrzymajq za kazdy
przejechany km zwrot, ktory od 1 wrzesnia wynosi 0,23 EUR/
km

UWAGA:

Zwrot kosztow dojazdu wltasnym samochodem bedzie od chwili
obecnej podlegat waloryzacji. To oznacza, ze bedzie dopasowywany
do wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych.

Przejazdy miedzy 2 klientami:

e \W przypadku przejazdéw pociggiem lub innym srodkiem komuni-
kacji miejskiej pracownik otrzyma zwrot 100% poniesionych kosztow.
e W przypadku poruszania si¢ wiasnym Srodkiem transportu:
- 0,13 EUR/km, jes$li odlegto$¢ miedzy 2 klientami nie przekrac-
za 15 km,
- 0,15 EUR/km, jes$li odlegtos¢ miedzy 2 klientami wynosi co
najmniej 15 km,
o \W przypadku przejazdow rowerem zwrot ten od 1 wrzes$nia wynosi
0,23 EUR/km.



W przypadku zakupéw zleconych przez Kklienta:

Zwrot przystuguje w przypadku przemieszczania sie wszystkimi $ro-
dkami transportu, od 1 kilometra.

Wysoko$¢ zwrotu kosztdw przejazdu zalezy od rodzaju transportu:

«  Srodki transportu publicznego: w przypadku przejazdow
pociggiem lub innym $rodkiem komunikacji miejskiej,
zwrdcone zostanie 100% poniesionych kosztow,

«  Wiasny $rodek transportu: w przypadku poruszania si¢
witasnym Srodkiem transportu —0,2156 EUR/km

*  Rower: w przypadku przejazdéw rowerem zwrot wynosi
0,23 EUR/km.

ZWROT ZA CZAS PRZEJAZDU

Czesto zdarza sie, ze jednego dnia wykonujesz prace u dwéch
klientow.

Jesli wiec czas przejazdu migdzy dwoma klientami wynosi mniej niz
2 godziny, a odlegto$¢ do pokonania ponad 1 km, masz prawo do
dodatku za czas, ktory tracisz, by pokonac te odlegto$c.

Zwrot ten wynosi 0,10 EUR/km, przy czym co najmniej € 0,59 za
przejazd.



ODZIEZ ROBOCZA

Pracodawca jest zobowigzany zaopatrzy¢ Cie w odpowiednig odziez
robocza. Odziez takg powinna$ dosta¢ juz w pierwszym dniu pracy i
nie powinnas uiszczac za nig zadnej optaty.

Obowigzkiem pracodawcy jest naprawa i konserwacja takiej odziezy.

1. Je$li sama musisz czysci¢ i naprawiaC odziez robocza,
pracodawca zobowigzany jest wyptaci¢ Ci dodatek. Wy-
nosi on 0,38 EUR netto za kazdy przepracowany lub
rozpoczety dzien pracy.

2. Jesli pracodawca nie zapewnit Ci odziezy roboczej, zo-
bowigzany jest wyptaci¢ Ci rekompensate, ktéra wynosi
1,46 EUR netto za kazdy przepracowany lub rozpoczety
dzien pracy, w ktérym nie zaopatrzyt Cie w odziez ro-
bocza. Dodatek ten kumuluje sie z dodatkiem wymienio-
nym powyzej.
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EMERYTURA POMOSTOWA
(SWT—RCC)

Jest to rodzaj zasitku dla bezrobotnych z dodatkiem od bytego pra-
codawcy. Swiadczenie moze zostaé przyznane pracownikom, ktorzy
po osiggnieciu wymaganego wieku zostali zwolnieni, np. z powodu
zamkniecia firmy z przyczyn ekonomicznych.

Chciataby$ wiedzie¢, czy mozesz skorzysta¢ z emerytury pomos-
towej oraz czy musiataby$ by¢ dostepna na rynku pracy?

Skontaktuj sie z najblizszym oddziatem ABVV—FGTB.

www.accg.be/contact/afdelingen
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PREMIA ZWIAZKOWA

Pracownik, ktéry nalezy do zwigzkéw zawodowych ABVV/FGTB i
przepracowat 65 dni w sektorze czekdw ustugowych w okresie od
lipca do czerwca, ma prawo do premii zwigzkowe.

UWAGA:
Wzrost premii zwigzkowej. Od roku 2017 premia wynosi¢ bedzie 105
EUR.

Do obliczenia, czy pracownik te 65 dni przepracowat, bierze sie tez
pod uwage 26 dni tymczasowego bezrobocia z przyczyn ekono-
micznych (chomage economique / economische werkloosheid).

DODATEK W PRZYPADKU BEZRO-

BOCIA TYMCZASOWEGO (Econo-
MISCHE WERKLOOSHIED / CHOMAGE ECONOMIQUE)

Jesli pracodawca wysyta Cie na tymczasowe bezrobocie z powo-
déw ekonomicznych, masz prawo do zasitku. Zasitek ten jest jednak
nizszy od Twojego zwyktego wynagrodzenia. Dlatego za kazdy dzien
bezrobocia tymczasowego z przyczyn ekonomicznych masz prawo
do dodatku do zasitku.

Dodatek ten wynosi 2 EUR/dzien i wyptacany jest przez pracodawce.



CO W PRZYPADKU CHOROBY?

Wielu pracodawcow wykorzystuje system bezrobocia tymczasowe-
go z przyczyn ekonomicznych, aby nie musiec ptaci¢ pracownikom
w czasie choroby. Nazywamy to ,naduzyciem”.

W porozumieniu branzowym doktadnie zostato okreslone, w jakich
przypadkach bezrobocia tymczasowego z przyczyn ekonomicznych
wykorzystywa¢ nie wolno:

¢« jesli jeste$ chora i poinformowata$ o tym pracodawce, nie
mozesz zosta¢ wystana na bezrobocie tymczasowe. Dotyczy to
catego okresu choroby. Jesli pracodawce powiadomitas$ o cho-
robie zgodnie z regulaminem (zrobita$ to na czas i dostarczytas
zwolnienie lekarskie), masz prawo do ptacy gwarantowanej w
czasie choroby.

W jakich przypadkach reguta ta nie ma zastosowania i pracodawca
moze wysta¢ Cie na bezrobocie tymczasowe?
« jesli w momencie zachorowania na bezrobociu tymcza-
sowym juz bytas,
+ albo
« jesli o poczatku przejscia na bezrobocie tymczasowe poin-
formowana zostata$ co najmniej dwa dni robocze w firmie*
przed zachorowaniem.

* Dni robocze w firmie to dni, kiedy w przedsigbiorstwie faktycznie wykonuje
sie prace. Nie sq one rowne dniom, kiedy prace mozna by byto wykonywac.



NIEZAPOWIEDZIANA NIEO-
BECNOSC KLIENTA

W przypadku niezapowiedzianej nieobecnosci klienta, z powodu
czego praca nie moze zosta¢ czesciowo lub catkowicie wykonana,
pracodawca nie moze wysta¢ Cie na bezrobocie tymczasowe z przy-
czyn ekonomicznych.

Pracodawca zobowigzany jest wyptacic Ci wynagrodzenie za
zaplanowana prace. Moze takze zaproponowac Ci wykonanie pracy
uinnego klienta / inng prace, na co powinnas sie zgodzi¢. Pracodaw-
ca nie moze kaza¢ Ci wzig¢ urlop wypoczynkowy lub bezptatny na
czas, w ktérym pracy nie ma.



Urlop wypoczynkowy,
uvlop okolicznosciowy,
ZawieszZzenie
UMOWY O pvace
T —
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NIEOBECNOSC W PRACY Z POWO-
DU NAGLYCH OKOLICZNOSCI

W przypadku okre$lonych zdarzen losowych, takich jak np. cho-
roba, wypadek, pobyt w szpitalu dziecka lub matzonka/partnera,
pozar mieszkania/domu, kleska zywiotowa itd., masz prawo do nieo-
becnosci w pracy z powodu nagtych okolicznosci. Nieobecnos¢ taka
moze wynosi¢ maksymalnie 10 dni w roku. Za dni nieobecnosci nie
dostaje sie wynagrodzenia.

Urlopy okolicznosciowe

Ze wzgledu na okre$lone wydarzenia rodzinne albo obowigzki
obywatelskie masz prawo by¢ nieobecna w pracy z zachowaniem
wynagrodzenia.

* 0soby pozostajace w zarejestrowanym zwigzku partnerskim sq traktowane
na réwni z osobami w zwigzku mafzeniskim

Okolicznosci Relacja rodzinna*  Liczba dni urlopu

Narodziny dziecka | Zostajesz ojcem 10 dni (3 dni bedg
zaptacone przez
pracodawce, 7
przez kase chorych)

Slub Wychodzisz za maz | 2 dni
| zenisz sie




Slub

dziecka, siostry,

1 dzien (dzien

brata, szwagra, bra- | $lubu)
towej, ojca, matki,
teScia, teSciowej,
ojczyma, macochy
Smieré matzonka(-i), 3 dni
dziecka, ojca, matki,
tescia, teSciowej,
ojczyma, macochy
Smier¢ brata, siostry, jesli zmarty
bratowej, szwagra, | mieszkat pod
babci, dziadka, jednym dachem z
prababci, prad- pracownikiem — 2
ziadka, wnukow, dni do wyboru przez
prawnukoéw, ziecia, | pracownika w okre-
synowej sie od dnia Smierci
do dnia pogrzebu;
jesli zmarty nie
mieszkat pod
jednym dachem z
pracownikiem —
dzien pogrzebu
Bierzmowanie dziecko dzien wydarzenia.

/ $wieto dzieci
wychowywanych w
rodzinach ateisty-
cznych

Jesli ma miejsce

w dniu wolnym od
pracy, pracownik
ma prawo do dnia
wolnego bezposred-
nio przed tym dniem
lub bezposrednio po




Sa to najczestsze powody krotkiej nieobecnosci w pracy. Istnieje je-
dnak jeszcze szereg innych sytuaciji, w ktorych tez masz prawo do
krotkiej nieobecnosci z zachowaniem wynagrodzenia.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zgto$ sie do jednego z regionalnych
oddziatow ABVV — FGTB.

ZAWIESZENIE UMOWY O PRACE |
URLOPY TEMATYCZNE

Zawieszenie umowy o prace i urlopy tematyczne dajg Ci mozliwo$¢
czesciowego lub catkowitego zawieszenia stosunku pracy i pracowa-
nia na 80% albo w mniejszym wymiarze, aby na przyktad opiekowaé
sie dzieckiem lub cztonkiem rodziny lub tez podja¢ nauke. W wielu
przypadkach w trakcie zawieszenia umowy o prace bedziesz mie¢
prawo do zasitku, ktéry wyptacany Ci bedzie przez caty ten okres.

W sektorze czekdw ustugowych przewidziano tez premie motywa-
cyjna. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie interne-
towej www.fondsdienstencheques.be, klikajac na ,sectorale aan-
moedingspremie”. W wystapieniu o premie pomoze Ci regionalne
biuro

ABVV — FGTB w Twoim migjscu zamieszkania.

Chciataby$ dowiedzie¢ sie, czy i ty masz prawo do jednego z wymie-

nionych tutaj urlopéw lub chciataby$ uzyskac¢ wiecej informacji na
ten temat? Skontaktuj sie z regionalnym oddziatem ABVV — FGTB.
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SZKOLENIA ZAWODOWE DLA
NOWYCH PRACOWNIKOW

W ramach funduszu szkoleniowego sektora czekéw ustugowych
przewidziane sg dla pracodawcéw Srodki na obowigzkowe szkolenia
zawodowe dla nowych pracownikow.

Szkolenie takie wynosi od 9 do 18 godz.

Ktérzy pracownicy w systemie czekéw ustugowych moga z takich
szkolen skorzystac?

Nowo zatrudnieni pracownicy, ktdrzy szkolenie rozpoczynajq w ciggu
6 miesiecy od pierwszej umowy u danego pracodawcy i ktérzy w
ciggu 6 miesiecy przed tg umowa nie byli zatrudnieni w systemie
czekdw ustugowych.

Jakie szkolenia sa brane pod uwage?

+  Tylko szkolenia, ktére organizowane sa przez firmy zewnetrzne.
Szkolenia organizowane przez pracodawce nie dajg prawa do
tych Srodkow.

+  Szkolenia muszg dotyczy¢ jednego z nastepujacych tematow:

- ergonomii,

- pracy z klientem,

- prasowania,

- organizacji pracy u klienta,

- znajomosci produktéw i przyrzaddw,
- prewencji i bezpieczenstwa.



W przypadku dalszych pytan skontaktuj sie z jednym z oddziatéw
ABVV — FGTB.

Fundusz sprzyjajacych warunkoéw pracy

Jako zwigzki zawodowe dazymy do tego, by warunki pracy w syste-
mie czekdw ustugowych byty jak najlepsze. Dlatego tez w roku 2016
i roku 2017 przeznaczono 1 250 000 EUR na fundusz sprzyjajacych
warunkow pracy w tym sektorze.

Srodkami objeto przede wszystkim takie zagadnienia jak:

Dobre samopoczucie w pracy / Coaching / Kompetencje /

Koniec kariery zawodowej / Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym / Réznorodno$¢.

Coaching

Dzieki funduszowi 225 pracownikow powyzej 45 roku zycia przejdzie
odpowiednie szkolenie i uzyska tytut coacha.

Pracownik-coach przeprowadzi nastepnie w ciggu 1,5 roku coaching
3 nowych oséb. W sumie 675 pracownikéw poddanych zostanie w
ten sposdb procesowi coachingu.

Nowi pracownicy uzyskajg w ten sposéb na poczatku swojej pracy
wsparcie oraz pozostang aktywni w sektorze. Natomiast starsi pra-
cownicy dostang bardziej zréznicowany pakiet zadan, ktory bedzie
fizycznie mniej obciazajacy.

Chciataby$ zostaé coachem? Skontaktuj sie z pracodawcy lub z
przedstawicielem zwigzku zawodowego.



Premia motywacyjna

W ramach funduszu sprzyjajacych warunkéw pracy w sektorze
czekow ustugowych przewidziano premie motywacyjng, do ktorej
mozna mie¢ prawo w przypadku korzystania z jednego z urlopéw
tematycznych lub zawieszenia umowy o prace. Wiecej informaciji na
ten temat znajdziesz na stronie internetowej www.fondsdienstenche-
ques.be, klikajac na ,sectorale aanmoedingspremie”.

LISTA ZAGADNIEN PROBLEMATY-
CZNYCH

Ponizej krotka lista zagadnien, w ramach ktdrych regularnie sygna-
lizowane sq problemy. Je$li masz pytania dotyczace tych spraw,
skontaktuj sie z najblizszym oddziatem

ABVV — FGTB.

NIEOBECNOSC KLIENTA
Jesli klient jest nieobecny i nie mozesz rozpoczaé pracy, pracodaw-
ca nie moze Ci kaza¢ wzig€ urlopu na te godziny.

DOZWOLONE CZYNNOSCI

Do czynnosci, ktére mozesz wykonywac, naleza wszystkie prace
domowe. Chodzi tutaj o pomoc w pracach domowych u klienta
mieszkajacego w Belgii, i ktore sa wykonywane w jego domu:

. sprzatanie,

. mycie okien,



. prasowanie,

. pranie,
. drobne naprawy (np. szycie),
. przygotowywanie positkow,

Lub tez poza domem klienta:
- zakupy,
- prasowanie i drobne naprawy w przeznaczonym do tego
przez pracodawce lokalu,
- przewoz osoby starszej lub osoby o ograniczonej mobilno$ci.

UWAGA:
CZYNNOSCI NIEDOZWOLONE:
- sprzatanie ogdinych czesci budynkdéw, np. klatki schodowej lub
poczekalni w gabinecie lekarskim,
- malowanie, tapetowanie,
- prace w ogrodzie,
- mycie samochodu.

PRACOWAC WIECEJ CZY MNIEJ GODZIN?

Pracujesz w niepetnym wymiarze czasu pracy i oprocz wynagro-
dzenia otrzymujesz uzupetniajacy zasitek dla bezrobotnych z RVA/
ONEM lub zasitek socjalny albo innego rodzaju $wiadczenia socjalne
z OCMW/CPAS?

+

Pracodawca proponuje Ci wigcej godzin ?



UWAZAJ: Jesli zgadzasz sie na wieksza ilosé godzin, nie ma pro-
blemu. Jesli jednak sie nie zgadzasz, uwazaj na konsekwencje takiej
decyzji! Jesli odmdwisz, istnieje ryzyko, ze utracisz prawo do zasitku/
Swiadczen.

W przypadku gdy pracujesz w niepetnym wymiarze czasu pracy nie z
wiasnej woli i z tego tytutu otrzymujesz zasitek uzupetniajacy, musisz
by¢ dostepna na rynku pracy i szuka¢ pracy na petny etat.

Jesli masz watpliwosci, skontaktuj sie z nami.

CO ROBIC W PRZYPADKU WYPADKU W PRACY?

- O zdarzeniu powiadom natychmiast swojego pracodawce(ewen-
tualnie przez telefon), nawet w przypadku nieprzerywania pracy. To
bardzo wazne, nawet jesli zgtaszasz to ustnie.

Pozniej i tak zdarzenie bedzie musiato zostac opisane na papierze.

- Dostarcz pracodawcy bardzo doktadny opis zdarzenia. Wymien
ewentualnych Swiadkéw: osoby, ktére wypadek widziaty, oraz osoby
z ktérymi rozmawiata$ o tym zdarzeniu.

- Udaj sie tak szybko jak to mozliwe do lekarza, by potwierdzi¢

obrazenia. Popro$ lekarza, by sporzadzit dokument stwierdzajacy
obrazenia. Powiadom o wypadku swojg kase chorych.

Koszty potaczen telefonicznych



Czasami zdarza sig, ze musisz skontaktowa¢ sie telefonicznie z
klientem, pracodawca lub tez musisz aktywowac elektroniczne czeki
ustugowe. Koszty z tym zwigzane ponosi pracodawca, nie pracownik.
Niektore firmy uregulowaty juz te kwestie. Pracownicy takich firm
otrzymujg np. zryczattowany ekwiwalent za uzywanie wtasnego tele-
fonu lub komorke z ograniczong iloscig kredytu na karcie, aby moc
wykonywac potaczenia w celach stuzbowych.

Niestety na poziomie branzowym kwestia ta nie jest jeszcze ure-
gulowana, przez co nie wszyscy pracownicy taki dodatek lub
ekwiwalent otrzymuja.

Koszty parkingu

Musisz korzysta¢ z ptatnego parkingu, aby zaparkowa¢ auto w
poblizu domu klienta?

Takze i te koszty ponosi pracodawca. Zachowaj bilet parkingowy i
przekaz go pracodawcy.

Koszty, ktdre poniostas, by zaparkowaé samochdd, muszg Ci zosta¢
zwrécone.

Szkoda podczas pracy?
Upuszczona szklanka, obttuczona ramka do zdjec itd. — takie rzeczy
sie zdarzaja.

Od takich zdarzen pracodawca jest ubezpieczony. Absolutnie nie
powinna$ za takie szkody ptaci¢ z wlasnej kieszeni.






Przedstaniciele
zwiqzkowi
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PRZEDSTAWICIELE ZWIAZKOWI

W kazdym przedsiebiorstwie sektora czekdw ustugowych, w ktérym
zatrudnionych jest ponad 20 osdb, pracownicy moga wybra¢ przeds-
tawicieli zwigzkowych. To osoby, ktére reprezentujg wszystkich pra-
cownikéw w danej firmie przed pracodawca. Rozmawiajg z praco-
dawca w przypadku problemdw w miejscu pracy, organizacji pracy itd.

Chciataby$ zosta¢ przedstawicielem zwigzkowym? Chcesz dowied-
zie¢ sie wiecej na ten temat? Skontaktuj sie ze swoim regionalnym
oddziatem ABVV — FGTB.






Nasze vegionalne oddzialy

ANTWERPEN - WAASLAND
* Van Arteveldestraat 17 -

2060 Antwerpen 6 - 03/220.68.11
* Vermorgenstraat 11 -

9100 Sint-Niklaas - 03/760.04.20
ac.Antwerpen@accg.be

BRIO
(Brugge-Roeselare-leper-Oostende)
* Zuidstraat 22 bus 22
8800 Roeselare - 051/26.00.79
* Zilverstraat 43 - 8000 Brugge
050/44.10.31
* Korte Torhoutstraat 27
8900 leper - 057/20.06.67
* J.Peurquaetstraat 27
8400 Oostende - 059/55.60.70
Brio@accg.be

BRUSSEL-VLAAMS BRABANT
« Watteeustraat 2-8 - 1000 Brussel
02/512.79.78 - 02/512.56.46
« Maria Theresiastraat 113
3000 Leuven - 016/22.21.83
016/27.04.95
accg.BXL-VIaamsBrabant@accg.be

LIMBURG

Gouverneur Roppesingel 55
3500 Hasselt - 011/22.25.47
ac.Limburg@accg.be

OOST-VLAANDEREN

+ Steendam 44 - 9000 Gent
09/265.97.50

* Dijkstraat 59 - 9200 Dendermonde
052/25.92.50

* Houtmarkt 1 - 9300 Aalst
053/78.78.78

« Stationsstraat 21 - 9600 Ronse
055/21.19.20

ac.Oostvlaanderen@accg.be

KEMPEN - MECHELEN
* Nieuwstraat 102
2440 GEEL - 014/589383
¢ /andstraat 42
2200 HERENTALS - 014/211556
o /akstraat 16
2800 MECHELEN - 015/29.90.20
* Lichtstoetstraat 4
2400 MOL - 014/31.27.05
* Grote Markt 48
2300 TURNHOUT - 014/400321-22-23
* Dr. Persoonslaan 15/e
2830 WILLEBROEK - 03/886.76.40
ac.m+k@accg.be

KORTRIJK
Conservatoriumplein 9

8500 Kortrijk - 056/26.82.68
ac.Kortrijk@accg.be



BRABANT WALLON

rue de Namur 24

1400 Nivelles

067/21.18.84
cg.BrabantWallon@accg.be

BRUXELLES -

VLAAMS BRABANT

rue Watteeu 2-8, 1000 Bruxelles
02/512.79.78 - 02/512.56.46

Maria Theresiastraat 113

3000 Leuven

016/22.21.83 - 016/27 04 95
accg.BXL-VlaamsBrabant@accg.be

CENTRE

rue Aubry 23, 7100 Haine-St-Paul
064/23.82.00
cg.Centre@accg.be

LIEGE - HUY - WAREMME
place Saint-Paul 13, 4000 Liege
04/223.36.94 - 04/222.08.10
cg.Liege@accg.be

MONS - BORINAGE

rue Lamir 18-20, 7000 Mons
065/22.14.00
cg.Borinage@accg.be

LUXEMBOURG

rue Fonteny Maroy 1
6800 Libramont
061/53.01.60
cg.Luxembourg@accg.be

CHARLEROI

bld Devreux 36/38 bt 9
6000 Charleroi
071/64.12.95
cg.Charleroi@accg.be

NAMUR

rue Dewez 40-42 (2e étage)
5000 Namur

081/64.99.66
cg.namur@accg.be

WAPI
av. de Maire 134, 7500 Tournai
069/66.94.20

Rue du Val 3, 7700 Mouscron

056/85.33.33
cg.wapi@accg.be

VERVIERS

rue de Bruxelles 19, 4800 Verviers
087/29.24.58/60
cg.Verviers@accg.be
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Vakantie voor iederern

in de mooiste ui*H\ooJ':j%
van Belgie

J_campings

vakantie
domeinen

Natuur Wa
Zw Avdennen

Fietsen

Unieke locaties

Kinderanimatie

Gastronomie

Ayontuur
Ontspanning

Vergeet zeker uw ledenkorting niet !
Algemene Centrale:
25% korting op het logement.

Ontdek alle bestemmingen op onze website

www.florealholidays.be
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Vacances pour +ous

dans los plas beaux coins

de Be,lgiqgw

domames
de vacances

ilelo

Des licux uniques
Animation enfants

Gastronomie
enture

bddéswuﬁ

N'oubliez pas votre réduction!
Affiliés Centrale Générale - FGTB:
25% sur le logement.

Découvrez toutes nos destinations:
www.florealholidays.be



CZEKI USLUGOWE
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Niew\j informagji”

www.accg.be
E1Algemene Centrale - ABVV

U.: Werner Van Heetvelde, De Algemene Centrale-ABVV - Hoogstraat 26-28, 1000 Brussel

V.

ABVY FGTB

Algemene Centrale Centrale Générale
Samen sterk Ensemble, on est plus forts



