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Ce imbunatatiri?

N

Cresterea salariilor

brute

De la 1ianuarie 2020, salariile brute
ale tuturor angajatilor din sector vor
creste cu 0,8%. Cei care au lucrat in
ultimul trimestru din 2019 si sunt
incad angajati in aprilie 2020, vor
primi un cec cadou de 20 €.

Cresterea primei
sindicale

Prima sindicala a fost majorata cu 15
€ in dou3 etape. In 2019 a fost de 110
€, iar din 2020 va fide 120 €.

Calcarea rufelor la
domiciliu

Ajutoarele casnice care calca in
propriile case pentru clienti vor
primi o indemnizare de cel putin
10% pe langa salariul brut de la1
ianuarie 2020.




41

Salarii si indemnizatii

Sfarsitul carierei

Beneficii sociale

Concediu pentru motive intemeiate,
concediu pe termen scurt, credit de timp

Altele

Reprezentare sindicala



Salavii si
imdemnizatii




Salarii minime

Vechime Salariul pe ora

inaintede  intre1/1/2020 Dela1.05.2020
01/01/2020  si1/05/2020 (dupa indexare)
(cresterea
salariilor cu
0,8%)*

Mai putin de 1an N13 €
Cel putinlan 1,55 €
Cel putin 2 ani 1,70 €

Cel putin 3 ani 1n,82 €

Acordul sectorial incheiat in aprilie 2020 prevede ca

salariul dvs. va creste cu 0,8% de la 1ianuarie 2020, chiar
daca castigati mai mult decat nivelul minim de activitate
sectoriala (a se vedea tabelul de mai sus). Aceasta majorare
salariala poate fi platitd pentru lunile ianuarie, februarie si
martie 2020 ca prima bruta in aprilie 2020.

La 1 mai, aceste salarii au fost majorate din nou, ca urmare a
unei indexari de 2%.



Vechimea dvs. este calculata de la inceputul primului
contract de munca din sistemul de bonuri de servicii, cu
acelasi angajator.

Indexare salarii

Salariul minim creste cu 2%, de fiecare data cand este
depasit indicele.

Chiar daca angajatorul va plateste mai mult decat salariul
minim, salariul dvs. va fi indexat cu 2%, cand este depasit
indicele.



Prima de sfarsit de an

Aveti dreptul la o prima de sfarsit de an, daca ati lucrat 65
de zile intr-o companie din sistemul de bonuri de servicii,
in perioada iulie (anul calendaristic anterior) - iunie (anul
calendaristic curent).

Exemplu:

Prima de sfarsit de an pentru 2020 este calculatd in baza
salariului castigat in perioada iulie 2019 — junie 2020.

Prima de sfarsit de an este de 4,50% din salariul castigat in
perioada iulie-iunie.

Perioada de concediu de maternitate este inclusa in
calcularea primei de sfarsit de an.

Un numar maxim de 26 de zile de somaj economic este
calculat ca zile lucrate.

Cheltuieli de calatorie

si deplasare

Aveti dreptul la o indemnizatie de calatorie pentru toate
deplasarile (atat de la domiciliul dvs. pana la client, cat si
cele efectuate intre doi clienti) si pentru toate mijloacele de
transport, incepand de la un kilometru.



De la domiciliul dvs. pana la client si inapoi

- Cei care se deplaseaza cu mijloacele de transport proprii
sau cu transportul comun vor primi o alocatie pentru
fiecare zi lucrata, egala cu 1/5 din alocatia pentru costul
unui bilet de tren saptamanal, pentru aceeasi distanta.
Aceste sume sunt indexate daca indexul pivot este
depasit.

- Pentru deplasarea cu bicicleta, alocatia este de
0,23 €/km.

Veti gasi un tabel cu sumele curente pe website-ul nostru:
www.abvvdienstencheques.wiki

Intre doi clienti

- Transport comun: bilet rambursat 100% pentru angajatii
care folosesc trenul si/sau alte mijloace de transport in
comun.

- Transport propriu: cei care calatoresc cu propriul mijloc
de transport au dreptul sa primeasca::

- 0,13 €/ km: pentru mai putin de 15 km intre doi clientji;
- 0,15 €/ km: pentru mai mult de 15 km intre doi clienti.

- Bicicleta: pentru deplasari cu bicicleta, alocatia este de
0.23 €/km.



A face cumparaturi pentru client

Se acorda o indemnizatie de calatorie pentru toate
mijloacele de transport de la 1 km.

Indemnizatii pentru diferitele tipuri de deplasare:

- Transport comun: bilet rambursat 100% pentru angajatii
care folosesc trenul si/sau alte mijloace de transport in
comun.

- Transport propriu: daca va deplasati cu propriul mijloc de
transport, aveti dreptul la 0.2156 €/km.

- Bicicleta: pentru deplasari cu bicicleta, alocatia este de
0.23 €/km.

Durata deplasarii

Nu este exceptional sa lucrezi intr-o zi pentru doi clienti
diferiti. Daca durata deplasarii intre doi clienti este mai mica
de 2 ore si distanta intre cei doi clienti este mai mare de 1
km, atunci veti primi o compensatie pentru timpul pierdut
cand va deplasati intre cei doi clienti. Aceasta compensatie
este intre 0.10 €/km, cu un minim de 0.62 € pe deplasare de
la1 mai 2020.



Imbracaminte de lucru

Angajatorul trebuie sa se asigure ca primiti haine de lucru
adecvate, gratuit si din prima zi lucratoare. Angajatorul este
responsabil pentru repararea si intretinerea hainelor de
lucru.

1. Daca sunteti responsabil de intretinerea hainelor de
lucru, angajatorul va trebui sa va plateasca o alocatie
(maxim 0.38 €/zi, inceputa sau lucrata).

2. 1ncazul in care angajatorul dvs. nu oferd imbracdminte
de lucru, acesta va trebui sa va ofere o compensatie
de 1.46 €/zi lucrata sau inceputa. Aceastd alocatie
obligatorie este cumulativa cu alocatia de intretinere.

Mai multe informatii: contactati reprezentantul sindical sau
departamentul dvs. ABVV local.
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Sfavsitul cavievei
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Sfarsit de

Daca lucrati in sistemul de bonuri de servicii,

Conditii legate de varsta

A avea cel putin 50 de ani
intre 01.01.2019 si 31.12.2020

A avea cel putin 55 de
ani intre 01.01.2019
si 31.12.2020

A avea cel putin 57 de ani
intre 01.01.2019 si 31.12.2020

Ukonczone 60 lat

Conditii suplimentare

28 de ani de cariera

Munca grea si 25 de ani
de cariera

Cariera lunga si 35 de
ani de cariera

25 de ani de cariera

Munca grea si 25 de ani
de cariera

Cariera lunga si 35 de
ani de cariera

25 de ani de cariera




de cariera

vicii, aveti acces la sistemul ‘sfarsit de carierd’.

Alocatie RVA?

1/5 lub 1/2

1/5 lub 1/2




Somaj cu supllment din

partea companiei (SWT)

Sunt posibile urmatoarele sisteme (si conditii):

Sisteme + wiek

59de anisi _
cariera lunga

59 de ani -
munca de noapte

58 de ani -
motive medicale

59 de ani -
munca grea

62 de ani

Conditiile principale

59 de ani intre 01.01.2019 si 30.06.2021
40 de ani de cariera

59 de ani intre 01.01.2019 si 30.06.2021
33 de ani de cariera
20 de ani munca de noapte

58 de ani intre 01/01/2019 si 31/12/2020
35 de ani de cariera

59 de ani intre 01/01/2019 si 30/06/2021
35 de ani de cariera

Ati avut un job greu de 5 sau 7 ani in
ultimii 10 sau 15 ani.

62 de ani
40 de ani de cariera pentru barbati

36 de ani (35 de ani in 2019) de cariera
pentru femei.




Vreti sa aflati daca sunteti eligibil(3a) pentru SWT si daca va
trebui sa fiti disponibil(3) sau nu pentru piata locurilor de
munca?

Nu ezitati sa contactati departamentul dvs. ABVV local.






Benefidii sociale

A




Prima sindicala

Cei care sunt membri ai ABVV si au lucrat 65 de zile in
acest sector de referinta cuprinsa intre 1iulie a anului
calendaristic precedent si 30 iunie a anului calendaristic in
curs au dreptul la o prima sindicala in decembrie.

Aceastd prima a fost majorata si s-a ridicat la 110 € in 2019.
Din 2020 va fi de 120 €. Un numar maxim de 26 de zile de
somaj economic va fi considerat ca zile lucrate.

Compensatii aditionale pentru somaj
economic

Daca va aflati in somaj economic, suferiti o pierdere
salariala masiva. Prin urmare, vi se va oferi o compensatie
aditionald pentru fiecare zi de somaj temporar din motive
economice. Compensatia este de 2 €/zi si este platita de
angajatorul dvs.

Ce se intampla daca sunteti bolnav?

Observam ca multi angajatori folosesc sistemul somajului
economic Tn anumite situatii, pentru a evita sa le plateasca
salariile angajatilor lor. Numim aceasta situatie ,uz
impropriu”.



Exista acorduri sectoriale clare, care descriu situatiile in care
nu este permisa folosirea somajului economic:

Daca sunteti bolnav si a-ti informat angajatorul, angajatorul
nu va poate trece in somaj economic. Acest lucru se aplica
pe intreaga perioade de boala. Daca respectati regulile
referitoare la raportarea imbolnavirii (indicand perioada

si trimitand un certificat medical), sunteti indreptatit sa
primiti salariul garantat.

Cand nu se aplica aceasta regula si angajatorul poate folosi
somajul economic?

- Daca sunteti trecut efectiv in somaj economic inainte de
imbolnavire.

SAU
- Sunteti informat in scris, cu cel putin 2 zile lucratoare®,

fnainte de inceperea bolii, ca veti fi trecut in somaj
economic.

*Zi lucrdtoare: zilele in care compania isi desfdsoard efectiv
activitatea. Nu este acelasi lucru cu zilele in care compania
ar putea sd isi desfdsoare activitatea.



Absenta neanuntata

a clientului

Tn cazul absentei neanuntate a clientului, in urma careia nu
a putut fi desfasurata activitatea sau aceasta nu a putut fi
desfasurata complet, angajatorul nu poate folosi somajul
economic.

Angajatorul datoreaza salariul pentru activitatea de munca
planificatd, cu sau fara inlocuirea activitatii.

Angajatorul nu va poate cere sa va luati zile de concediu
platite sau neplatite (=absenta permisa) pentru a acopetri
orele absentei neprevazute a clientului.



Concedin pentvu
motive Tntemeiate,
concedin pe termen scurt,
wedit de timp




Concediu pentru
motive intemeiate

In anumite cazuri neprevazute, precum imbolnavire,
spitalizarea unui copil sau a sotului/sotiei, incendiu al
locuintei, dezastru natural... aveti dreptul sa lipsiti de la locul
de munca pe motive intemeiate, pentru un maxim de 10
zile pe an. Aceste absente sunt neplatite.

Concediu pe termen scurt

Pentru anumite evenimente sau obligatii de familie, puteti
lipsi de la locul de munca, pastrandu-va salariile. Acestea
sunt unele dintre cele mai comune motive:

Motivul absentiei Grad de rudenie Numar de zile

10 zile (3 platite
de angajator, 7
platite de
asigurare)

Nastere Copilul
angajatului

Casatorie Va casatoriti 2 zile




Césatoria unui/
unei: copil al
angajatului sau al
sotului/sotiei*,
frate, surori,
cumnat(d), socru/
soacra, nepot al
angajatului

1zi (ziua nuntii)

Comuniunea
catolica sau
comuniunea de

primavara

Copilul
angajatului
(sau al sotului/
sotiei)

Ziua evenimentului.
Daca aceasta este o
duminica sau o zi
de sarbatoare,
atunci ziua
lucratoare
antecedenta sau
precedenta.

Decesul sotului/
sotiei, al copilului
angajatului (sau al
sotului/sotiei),
socriilor

3 zile la alegere, intre
moarte si ziua
inmormantarii cel
tarziu.

Decesul fratelui/
surorii,
cumnatului,
bunicului/bunicii,
nepotului,
ginerelui sau norei
angajatului

2 zile (intre moarte si
ziua inmormantarii
cel tarziu), daca
persoana decedata a

locuit cu angajatul

* Concubinii legali si cuplurile cdsatorite sunt tratate egal.




Acestea sunt cele mai frecvente motive pentru concediile
pe termen scurt. Mai exista insa o serie intreaga de
circumstante, ce ofera dreptul la concedii pe termen scurt.

Pentru mai multe informatii:

http://abvvdienstencheques.wiki sau contactati-va
reprezentatul dvs. ABVV sau biroul ABVV local.

Credit de timp si
concediu tematic

Daca lucrati in sistemul de bonuri de servicii, aveti acces la
toate sistemele de credit de timp.

Creditul de timp si concediul tematic va permit sa va
suspendati partial sau complet activitatea de lucru si, prin
urmare, sa lucrati 4/5 sau part-time. In majoritatea cazurilor,
veti primi o compensatie in timpul perioadei de intrerupere.

De asemenea, exista si o prima de stimulare in sector, prin
intermediul fondului de lucrabilitate pentru anumite forme
de credit de timp si concediu tematic. Pentru informatii
actualizate, vizitati http:/abvvdienstencheques.wiki.
Aceasta prima se adauga primelor de stimulare flamande
pentru cei angajati in Flandra. Puteti aplica pentru aceste
prime cu ajutorul biroului ABVV.



Vreti sa aflati daca sunteti eligibil pentru una dintre aceste
scheme? Vreti sa aflati mai multe informatii despre creditul
de timp sau concediul tematic? Nu ezitati sa contactati
departamentul ABVV local sau sa vizitati
http://abvvdienstencheques.wiki









Instruirea noilor angajati

Prin intermediul fondului de instruire al sistemului de
bonuri de servicii, exista resurse pentru angajator sa ofere
instruire obligatorie pentru angajatii noi din sistemul de
bonuri de servicii: un minim de 9 ore si un maxim de 18 ore.

Care angajati din sistemul de bonuri de servicii
sunt eligibili?
Instruirea noilor angajati trebuie sa inceapa in termen de

6 luni. Intregul program de formare trebuie finalizat in
termen de 9 luni de la recrutare.

Ce cursuri de instruire sunt eligibile?

Sunt eligibile doar cursurile organizate extern sau intern.
Instruirea si formarea la locul de munca nu sunt incluse in
acest sistem.

Cursurile trebuie sa adreseze unele dintre urmatoarele
subiecte:

- Ergonomie

- Lucrul cu clientii

- Calcarea rufelor la domiciliu

- Organizarea muncii la client

- Cunostinte produse si materiale
- Preventie si siguranta

Vreti sa aflati mai multe? Nu ezitati sa contactati
departamentul ABVV local.



Fondul de lucru

n calitate de sindicat, vrem s& ne concentrdm pe un loc de
munca functional pentru angajatii din sistemul de bonuri
de servicii. In acest scop, incepand din 2020, 1300 000 €
vor fi eliberati structural in acest sector pentru a investi in
“fondul de lucru”.

Exista 6 domenii diferite in care pot fi luate initiativele:
Bunastarea la locul de munca si de siguranta, Coaching
(=formare), Incheierea carierei, Balanta munca si familie,
Diversitate.

Coaching (=formare)

Datorita fondului de lucru, lucratorii din sistemul de bonuri
de servicii pot fi instruiti ca formatori. Un astfel de formator
va instrui apoi noi colegi pentru o anumita perioada de
timp.

Acest lucru permite noilor angajati sa inceapa bine si sa
ramana activi in acest sector. Angajatul cu experienta care
devine formator are o sarcina mai variata, care este mai
putin stresanta din punct de vedere fizic.

Vreti s& deveniti un formator? Informati-va prin http://
abvvdienstencheques.wiki, delegatul sindicatului dvs. sau
departamentul local ABVV.



Beneficii stimulante

Exista, de asemenea, un beneficiu de stimulare in acest
sector - prin intermediul fondului de lucru - pentru
includerea anumitor forme de credit de timp si concediu
tematic:

Credit de timp:

- acordarea de ingrijiri paliative,

- acordarea de ingrijire sau asistenta unui membru al
familiei grav bolnav pana la gradul 2,

- Ingrijirea unui copil cu handicap pana la varsta de 21
de ani,

- ingrijirea sau asistenta unui copil minor grav bolnav
sau unui copil minor grav bolnav care face parte din
familie,

- urmarea unei formare recunoscuta,

- sfarsitul carierei.

Atentie: nu exista beneficiu de stimulare pentru creditul de
timp cu motivul “ingrijirea copiilor pana la varsta de 8 ani,".



Concediu tematic:

- concediul paternal,

- concediu paliativ,

- concediu pentru asistenta medicala,
- concediu de ingrijire informala*

*Ingrijirea informald este ingrijirea si sprijinul oferit de oameni

mentale sau (sociale)psihologice in familie, gospoddrie sau in
reteaua sociald.

Puteti gasi informatiile prin
http://abvvdienstencheques.wiki sau prin intermediul
departamentului dvs. local ABVV.

Mai jos, enumeram o serie de chestiuni care sunt, de obicei,
problematice.

Aveti intrebari despre acestea? Nu ezitati sa va contactati
biroul dvs. ABVV local sau prin
http://abvvdienstencheques.wiki.



Absenta clientului

Daca clientul este absent si din aceasta cauza nu puteti sa
incepeti lucrul, angajatorul nu va poate obliga sa va luati
concediu sau absenta admisibila.

Activitati autorizate

Activitatile autorizate sunt ajutor casnic. Acest lucru se
refera la ajutorul oferit unui client rezident in Belgia, ce
poate fi:

fie oferit la domiciliul clientului:
- curatenia locuintei,
- spalarea geamurilor,
. calcare rufelor,
- spalarea rufelor,
- reparatii mici (de exemplu: cusut),
- pregatirea mesei.

sau in afara locuintei clientului:
- mersul la cumparaturi pentru client,

- calcatul rufelor, inclusiv mici reparatii pentru client,
realizate intr-un local al angajatorului,

- transportarea unei persoane cu mobilitate redusa
sau varstnica.

ATENTIE:

Intretinerea zonelor publice ale unei cladiri sau asigurarea
curateniei, de exemplu, in sala de asteptare a unui medic
nu sunt permise.



Calcarea rufelor la domiciliu

Daca calcati pentru client in domiciliu dvs., atunci va trebui
sa primiti -de la Tianuarie 2020- o compensatie de cel putin
10% pentru aceste ore, pe langa salariul orar brut.

Acesta compensatie trebuie sa acopere costuri precum
electricitatea, incalzirea si altele.

A presta mai multe sau mai putine ore?

Munciti part-time si aveti dreptul la un beneficiu
suplimentar de la RVA (beneficiul pe venit garantat), o
securitate a salariului minim sau asistenta sociala financiara
de la OCMW?

Sl angajatorul dvs. va ofera mai multe ore?

ATENTIE:

Nu puteti refuza acest lucru! Daca veti refuza, va puteti
pierde beneficiul suplimentar.

Pentru c3, daca veti primi un beneficiu pe venit garantat
pentru ca munciti part-time involuntar, trebuie sa fiti
disponibil pe piata de munca pentru un loc de munca full-
time.

Daca aveti dubii, contactati-va biroul ABVV.

Victima unui accident de munca:
ce este de facut?
PASUL 1

Anuntati imediat angajatorul (eventual prin telefon), chiar
daca activitatea de lucru nu este intrerupta. Acest prim pas
este foarte important, chiar daca este doar verbal.



PASUL 2:

Oferiti angajatorului dvs. o descriere cat mai clara a situatiei
care a provocat accidentul (in scris). Mentionati nume de
martori, atat ale celor care au vazut accidentul (martori
directi), cat si ale celor cu care a-ti discutat despre accident
(martori indirecti).

PASUL 3:

Mergeti, cat mai curand, la medic pentru a va examina
ranile. Rugati-va medicul sa noteze toate observatiile.

PASUL 4:
Informati-va compania de asigurare de sanatate.

Costuri apeluri telefonice

Este posibil sa fiti nevoit(a) sa contactati telefonic clientii,
biroul sau sistemul electronic de bonuri de servicii. Desi
aceste costuri sunt, in principiu, pentru angajator, acest
lucru duce inca foarte des la discutii.

Unele companii au facut deja aranjamente pentru acest
lucru. De exemplu, le ofera angajatilor lor o alocatie fixa
pentru apeluri telefonice, in fiecare luna, sau chiar un
telefon mobil cu credit limitat, pe care acestia il pot folosi
pentru apeluri in interes de serviciu.

Din pacate, nu este o reguld generala la nivelul sectorului,
asa ca unii angajati nu primesc rambursari sau compensatii.



Parcarea

Trebuie sa platiti pentru a va parca autoturismul la client?
Nu exista o parcare gratuit3 in apropiere? In principiu,
acesta este un cost pentru angajator, dar de foarte multe
ori acest lucru duce in continuare la discutii despre cine ar
trebui sa plateasca in cele din urma.

Spargeti = platiti?

Un accident poate avea loc rapid: un pahar ce cade, o rama
foto care aluneca... Angajatorul dvs. are asigurare pentru
acest tip de situatii. Prin urmare, nu ar trebui, in niciun caz,
sa acoperiti astfel de cheltuieli.
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sindicals
A







O delegatie a sindicatului poate fi infiintata in fiecare
companie din sistemul de bonuri de servicii, cu un numar
minim de 20 de angajati.

Delegatia sindicatului este reprezentata personalului in
cadrul companiei si partenerul de discutii al angajatorului
in legatura cu informatii, probleme, consultatii despre
organizarea activitatii de lucru,...

Sunteti interesat(a)? Doriti sa aflati mai multe? Nu ezitati sa
contactati departamentul ABVV local sau prin

http://abvvdienstencheques.wiki.



was-hzli\jke/ afdelingen

ANTWERPEN - WAASLAND
* Van Arteveldestraat 17 -

2060 Antwerpen 6 - 03/220.68.11
* \lermorgenstraat 11 -

9100 Sint-Niklaas - 03/760.04.20
ac.antwerpen@accg.be

WEST-VLAANDEREN
* Zuidstraat 22 bus 22
8800 Roeselare - 051/26.00.79
* Zilverstraat 43 - 8000 Brugge
050/44.10.31
* Korte Torhoutstraat 27
8900 leper - 057/20.06.67
* J.Peurquaetstraat 27
8400 Oostende - 059/55.60.70
+ Conservatoriumplein 9
8500 Kortrijk - 056/26.82.68
ac.wvl@accg.be

BRUSSEL-VLAAMS BRABANT

« Watteeustraat 2-8 - 1000 Brussel
02/512.79.78 - 02/512.56.46

« Maria Theresiastraat 113
3000 Leuven - 016/22.21.83
016/27.04.95

accg.bxl-vlaamsbrabant@accg.be

00ST-VLAANDEREN

* Steendam 44 - 9000 Gent
09/265.97.50

* Dijkstraat 59 - 9200 Dendermonde
052/25.92.50

* Houtmarkt 1 - 9300 Aalst
053/78.78.78

* Stationsstraat 21 - 9600 Ronse
055/21.19.20

ac.oostvlaanderen@accg.be

KEMPEN - MECHELEN
* Werft 57 (Ecodroom)

2440 GEEL - 014/58.93.83
* Lierseweg 54

2200 HERENTALS - 014/21.15.56
* Zakstraat 16

2800 MECHELEN - 015/29.90.20
* Lichtstoetstraat 4

2400 MOL - 014/31.27.05
* Grote Markt 48

2300 TURNHOUT - 014/40.03.21
* Dr. Persoonslaan 15/e

2830 WILLEBROEK - 03/886.76.40
ac.m+k@accg.be

LIMBURG
Gouverneur Roppesingel 55

3500 Hasselt - 011/22.25.47
ac.limburg@accg.be



Vos sechions végiono\lws

BRABANT WALLON

rue de Namur 24

1400 Nivelles

067/21.18.84
cg.brabantwallon@accg.be

BRUXELLES -

VLAAMS BRABANT

rue Watteeu 2-8, 1000 Bruxelles
02/512.79.78 - 02/512.56.46

Maria Theresiastraat 113

3000 Leuven

016/22.21.83 - 016/27 04 95
accg.bxl-vlaamsbrabant@accg.be

CENTRE

rue Aubry 23, 7100 Haine-St-Paul
064/23.82.00
cg.centre@accg.be

LIEGE - HUY - WAREMME
place Saint-Paul 13, 4000 Liege
04/223.36.94 - 04/222.08.10
cg.liege@accg.be

MONS - BORINAGE

rue Lamir 18-20, 7000 Mons
065/22.14.00
cg.borinage@accg.be

LUXEMBOURG

rue Fonteny Maroy 1

6800 Libramont
061/53.01.60
cg.luxembourg@accg.be

CHARLEROI

bld Devreux 36/38 bt 9
6000 Charleroi
071/64.12.95
cg.charleroi@accg.be

NAMUR

rue Dewez 40-42 (2e étage)
5000 Namur

081/64.99.66
cg.namur@accg.be

WAPI
av. de Maire 134, 7500 Tournai
069/66.94.20

Rue du Val 3, 7700 Mouscron
056/85.33.33
cg.wapi@accg.be

VERVIERS

rue de Bruxelles 19, 4800 Verviers
087/29.24.58/60
cg.verviers@accg.be



(:;'
Floreal

Holidays

Vakantie voor icdeveen
in de mooiste uiH\oerje,s
van Belgit

—

| campin gs

vakantie
domeinen

Fietsen

Unieke locaties

Kinderanimatie
Gastronomie
Avontuur
Ontspanning

Vergeet zeker uw ledenkorting niet !
Algemene Centrale:
25% korting op het logement.

%y
.~ Ontdek alle bestemmingen op onze website
G www.florealholidays.be

. <




(’"
Floreal

Holidays

Vacances pouv tous

dans les plus beaux coins

de Bdgiqg\w

] campings
4 domaines
de vacances

Natyce
o Avdennes
Velo
Des lieux aniques
Animation enfants

Gastronomie
Aventure

Dilassement

N’oubliez pas votre réduction!
Affiliés Centrale Générale - FGTB:
25% sur le logement.
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Découvrez toutes nos destinations:
www.florealholidays.be



MAI MULTE INFORMATII?

FGTBE http://abvvdienstencheques.wiki
e s sau http://fgtbtitresservices.wiki

RAMANETI LA CURENT
ABVV Abonati-va la newsletter prin
Algemene Centrale http://abvvdienstencheques.wiki

S terk q : op.e
amenser sau http://fgtbtitresservices.wiki




